
– Sys te my opar te o sztucz ną in -
te li gen cję w dzie dzi nie au dy tu fi -
nan so we go przed się biorstw, to
po tęż ne na rzę dzie, któ re jest
efek tyw ne wy łącz nie wte dy, kie -
dy jest w rę kach do świad czo nych
ana li ty ków. Nie moż na od dać
za rzą dza nia pie niędz mi wy łącz -
nie tech no lo gii. Ostat nie zda nie
mu si na le żeć do czło wie ka – spe -
cja li sty w tej dzie dzi nie, któ ry po -
no si od po wie dzial ność za pod -
ję te de cy zje – mó wi Łu kasz
Ci choń, ini cja tor po wsta nia Era
Ca pi tal Sp. z o.o. i jej Dy rek tor
Za rzą dza ją cy. To ener gicz nie
roz wi ja ją ca się pol ska fir ma, któ -
rej do me ną są au dy ty fi nan so we,
due di li gen ce, czy li wni kli wa
kon tro la or ga ni za cji de cy du ją ca
o in we sty cji lub za war ciu umo -
wy, a tak że fu zje i prze ję cia oraz
po zy ski wa nie ka pi ta łu na ryn -
kach kra jo wych i za gra nicz nych. 

W dzi siej szym, dy na micz nie
roz wi ja ją cym się świe cie ka pi ta -
łu, ko niecz ne jest świe że spoj rze -
nie inie ustan nago to wość doada -
pta cji. Era Ca pi tal na co dzień
sto su je no wo cze sne roz wią za -
nia, wy ko rzy stu jąc in no wa cyj ne
tech no lo gie, a po nie waż każ dy
pro jekt, któ re go się po dej mu je jest
uni kal ny, sto su je za wsze in dy wi -
du al ne po dej ście do sto so wa ne
dokon kret nych po trzeb klien tów. 

Era Ca pi tal we szła na ry nek
prze bo jem w 2019 r., by szyb ko
zna leźć się w gro nie naj dy na -
micz niej roz wi ja ją cych się
firm in we sty cyj nych w Pol sce.
W krót kim cza sie zy ska ła uzna -

nie dzię ki za sto so wa niu uni -
kal nych na rzę dzi ana li tycz nych
i do świad cze niu wy kwa li fi ko wa -
nej ka dry. Sie dzi ba fir my mie ści
się we Wro cła wiu. – Od sa me -
go po cząt ku roz wi ja my się bar -
dzo szyb ko, dzię ki te mu, że kła -
dę na cisk na lu dzi two rzą cych tę
fir mę. Ma my re we la cyj nie wy -
szko lo ny ze spół, skła da ją cy się
z jed nych z naj lep szych osób
w bran ży w Eu ro pie – mó wi
Łu kasz Ci choń. Fir ma sta wia
na kom plek so we do radz two in -
we sty cyj ne, pro fe sjo nal ne za -
rzą dza nie port fe la mi oraz dba -
łość o dłu go ter mi no we re la cje
z klien ta mi, ofe ru jąc im nie tyl -
ko zy ski, ale i re al ne wspar cie.
– Na sze osią gnię cia w emi sji
ob li ga cji przed się biorstw, au -
dy tach fi nan so wych oraz efek -
tyw nym po zy ski wa niu fi nan -
so wa nia są do wo da mi na szej
sku tecz no ści i pro fe sjo na li -
zmu – za zna cza Ł. Ci choń, i do -
da je: – Na si do świad cze ni au dy -
to rzy ofe ru ją kom plek so we
usłu gi, po ma ga jąc w iden ty fi ka -
cji ob sza rów kwa li fi ku ją cych
się do na pra wy i do star cza ją
wska zó wek do ty czą cych efek -
tyw no ści fi nan so wej. Dzia ła my
tak że ja ko part ner w pro ce sie
po zy ski wa nia ka pi ta łu, po ma ga -
jąc zna leźć opty mal ne roz wią za -
nia do sto so wa ne do zmie nia ją -
cych się wa run ków. 

Za awan so wa ne na rzę dzia
ana li tycz ne po zwa la ją na szyb -
kie i do kład ne po dej mo wa nie
de cy zji in we sty cyj nych. Ko rzy -

sta jąc z no wo cze snych roz wią -
zań IT oraz sztucz nej in te li gen -
cji, Era Ca pi tal jest w sta nie
prze wi dy wać zmia ny ryn ko we
i do sto so wy wać stra te gie in we -
sty cyj ne w cza sie rze czy wi -
stym. – Na przy kład nasz klient
z Chin czy USA chce wie dzieć
w da nym mo men cie ja kie ewen -
tu al nie po ten cjal ne zy ski ze
sprze da ży od no tu je na prze ło -
mie mie sią ca na te re nie Eu ro py

Środ ko wo -Wschod niej i otrzy -
mu je te da ne w cią gu 3 go dzin.
Każ dy etap współ pra cy jest
do kład nie oma wia ny, a klien ci
są re gu lar nie in for mo wa ni owy -
ni kach. Nie mal na tych miast
za in te re so wa li śmy się sys te ma mi
opar ty mi o AI. Pra cu je my nad
mo de lem sztucz nej in te li gen cji,
któ ry w krót kim cza sie prze twa -
rza ogrom ną ilość da nych i po -
zwa la na szyb sze wdro że nie me -

tod za po bie gaw czych w sy tu acji,
kie dy znaj du je my coś nie po ko ją -
ce go w do ku men tach fi nan so -
wych fir my – pod kre śla
Ł. Ci choń. Od bior ca mi usług
fir my są za rów no ma łe przed się -
bior stwa, jak i bar dzo du że spół -
ki ak cyj ne, jak rów nież in ne
fir my au dy tor skie. To du ży suk -
ces, gdyż teo re tycz nie fir my kon -
ku ren cyj ne wi dzą w Era Ca pi tal
part ne ra wre ali za cji swo ich usług. 

Era Ca pi tal wska zu je ob sza -
ry wy ma ga ją ce do in we sto wa nia
lub zmniej sze nia je go po zio -
mu. Na ko niec au dy tu de fi niu -
je moc ne i sła be stro ny oraz pro -
po nu je pro gram na praw czy,
po ma ga w prze kształ ce niu fir my
w sta bil ną fi nan so wo. – Od lat
dzia łam w myśl za sa dy: o rze -
czach złych chcę wie dzieć jak
naj szyb ciej, in for ma cje o suk ce -
sach mo gą po cze kać. Im szyb szy
pro ces po dej mo wa nia stra te -
gicz nej de cy zji, tym bar dziej
re al na moż li wość za po bie ga -
nia. Na szym ce lem jest tak że
edu ko wa nie przed się bior ców
w tym za kre sie, któ rzy jesz cze
dość czę sto kie ru ją się za sa dą „ja -
koś to bę dzie”. My ro bi my ana -
li zy się ga ją ce do 5 lat na przód
z wy ko rzy sta niem za awan so wa -
nych mo de li Stress Test w efek -
cie ich biz nes mo że ewo lu -
ować – za zna cza CEO Ł. Ci choń.

Fir ma w naj bliż szym cza sie
pla nu je tak że otwo rzyć swój
wła sny fun dusz in we sty cyj ny.
Już dziś lo ku je wła sny ka pi tał
w przy szło ścio we ini cja ty wy

zwią za ne z no wy mi tech no lo gia -
mi, bran żą de we lo per ską oraz
start’upa mi.  – Za in te re so wa li -
śmy się mię dzy in ny mi spół ką,
któ ra zaj mu je się pro duk cją
in no wa cyj nych przy czep do mo -
ni to rin gu wi zyj ne go opar te go
na sztucz nej in te li gen cji. I stąd
też sa mi two rzy my no wo cze sne
opro gra mo wa nie. Pla ny ma my
skon kre ty zo wa ne i szyb ko je
re ali zu je my – do da je CEO
Łu kasz Ci choń.

Era Ca pi tal w ub. ro ku zdo by -
ła cer ty fi kat wia ry god no ści
fi nan so wej CWB. Jest tak że
człon kiem mię dzy na ro do wych
or ga ni za cji zrze sza ją cych au dy to -
rów, kon tro le rów fi nan so wych,
czy za rzą dza ją cych fun du sza mi
eu ro pej ski mi, a Łu kasz Ci choń
zo stał wy bra ny naczłon ka Sto wa -
rzy sze nia Cen trum Cen Trans fe -
ro wych: – Ce ny trans fe ro we są
nie roz łącz nym aspek tem te go,
co się w tej chwi li dzie je na ryn -
ku, w szcze gól no ści w na szej
bran ży. W związ ku z tym roz po -
czy na my z Mię dzy na ro do wą
Szko łą Biz ne su wBer li nie pro jekt
ba daw czy w tym za kre sie.

Ja cek Ma jew ski

www.eracapital.pl

AI w za rzą dza niu bu dże tem fir my
Tech ni ki au dy tu fi nan so we go w ostat nim cza sie szyb ko ewo lu ują, dzię ki wy ko rzy sty wa niu za awan so wa nych tech no lo gii i me tod ana li tycz nych,
opar tych m.in. o sys te my sztucz nej in te li gen cji. Po zwa la ją one na do kład niej sze ba da nie spra woz dań czy iden ty fi ka cję ry zyk,
w czym spe cja li zu je się Era Ca pi tal Sp. z o.o. 

Łu�kasz�Ci�choń,�CEO�Era�Ca�pi�tal Sp.�z o.o.
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W te go rocz nej edy cji naj więk sze go pro gra mu ja ko ścio we go w Pol sce – Qu ali ty In ter na tio nal, Bank Pe kao S.A.
otrzy mał wy róż nie nie za no wą do ku men ta cję dla klien tów fir mo wych. Bank wpro wa dził istot ne zmia ny w pro -
ce sach i pro ce du rach pro duk tów oraz usług kie ro wa nych do klien tów fir mo wych (SME, MID i kor po ra cje)
oraz ujed no li cił ich do ku men ta cję. 
Zmia ny ob ję ły więk szość do stęp nej ofer ty ban ko wo ści trans ak cyj nej i skar bo wej, w tym umo wę pod sta wo -
wą. Na ba zie tej umo wy otwie ra ny jest ra chu nek dla firm z pod sta wo wy mi pro duk ta mi i moż li wo ścią
uru cho mie nia przez Pe ka oBiz ne s24 usług do dat ko wych, jak np. kar ty płat ni cze, za rzą dza nie na leż no ścia -
mi, usłu gi po wier ni cze i pro duk ty skar bo we. 

Klien�ci�są�dla�nas�w cen�trum�uwa�gi�–�zmy�ślą�o nich�wpro�wa�dzi�li�śmy�zmia�ny.�Wie�my,�że�czas�to
pie�niądz,�dla�te�go�udo�stęp�nia�my�pro�stą�i wy�god�ną�w ob�słu�dze�do�ku�men�ta�cję�oraz�szyb�kie�pro�ce�-
sy�włą�cza�nia�zdal�nie�ko�lej�nych�pro�duk�tów.�Dzię�ki�cy�fry�za�cji,�zmniej�sza�my�zu�ży�cie�pa�pie�ru�i roz�-
sze�rza�my�ka�ta�log�czyn�no�ści�ja�kie�klient�mo�że�wy�ko�nać�sa�mo�dziel�nie�po�przez�ban�ko�wość�elek�tro�-
nicz�ną� Pe�ka�oBiz�ne�s24.� Otrzy�ma�ne� wy�róż�nie�nie� Zło�te� Go�dło� Qu�ali�ty� In�ter�na�tio�nal� jest
po�twier�dze�niem,�że�na�sze�dzia�ła�nia�zo�sta�ły�do�ce�nio�ne�przez�eks�per�tów”– ko men tu je Ka ta rzy na
Wa len dziak, Dy rek tor Biu ra Ban ko wo ści Trans ak cyj nej Banku Pekao S.A. 

Zmniej sze nie ob ję to ści do ku men ta cji i skró ce nie pro ce sów to re al ne ko rzy ści za rów no dla ban ku, jak i klien -
tów. Ka pi tu ła pro gra mu do ce ni ła za an ga żo wa nie ban ku w do sko na le nie pro ce dur za rzą dza nia ja ko ścią, a tak -
że re ali zo wa nie sku tecz nej po li ty ki ja ko ści w za kre sie usług dla klien tów fir mo wych. 
Naj wyż sza Ja kość QI to naj więk szy pro gram pro ja ko ścio wy w Pol sce or ga ni zo wa ny pod pa tro na tem
Pol skiej Agen cji Roz wo ju Przed się bior czo ści, Ka te dry Za rzą dza nia Pro ce so we go Uni wer sy te tu Eko no micz -
ne go w Kra ko wie oraz Pol skie go Ko mi te tu Nor ma li za cyj ne go. Bank Pe kao S.A. otrzy mał wy róż nie nie
w XVIII edy cji pro gra mu. 
Bank Pe kao S.A. po raz ko lej ny otrzy mał Zło te Go dło Qu ali ty In ter na tio nal. Otrzy ma ne wy róż nie nie po -
twier dza wy so kie stan dar dy, któ re gwa ran tu ją klien tom pro duk ty i usłu gi na naj wyż szym po zio mie.

Bank Pe kao S.A.
ze Zło tym Go dłem QI 2024

„
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Pa�nie� Pro�fe�so�rze,� jak� Pan
wspo�mi�na� po�cząt�ki� Wo�je�-
wódz�kie�go� Szpi�ta�la� Spe�cja�li�-
stycz�ne�go�we�Wro�cła�wiu�ja�ko
wie�lo�let�ni�dy�rek�tor?
Szpi tal za czy nał swo ją dzia łal -
ność w trud nych re aliach lat 80.
ub. wie ku i był pierw szą od cza -
sów po wo jen nych no wo cze sną
pla ców ką me dycz ną we Wro cła -
wiu. To by ła in we sty cja, któ ra
wy ma ga ła ogrom nej de ter mi na -
cji, szcze gól nie w kon tek ście
pro ble mów fi nan so wych i tech -
no lo gicz nych tam te go okre su. 

Bu dy nek po wstał w opar ciu
o pla ny inż. arch. Je rze go Sza naj -
cy z Biu ra Stu diów i Pro jek tów
Służ by Zdro wia w War sza wie,
ja ko pro jekt po wta rzal ny (re ali -
zo wa ny w wie lu miej scach
w kra ju), mo dy fi ko wa ny do wa -
run ków lo kal nych – w przy pad -
ku Wro cła wia – do wy so kie go
po zio mu wód grun to wych ogra -
ni cza ją cych moż li wo ści pod -
piw ni cze nia. Włą cze nie bu do wy
szpi ta la do pla nu in we sty cyj ne -
go na stą pi ło po usil nych sta ra -
niach ów cze sne go kie row nic twa
Wy dzia łu Zdro wia Urzę du Mia -
sta Wro cła wia, bo wiem Mi ni -
ster stwo Zdro wia uwa ża ło, że
Wro cław ma wy star cza ją cą liczbę
łó żek szpi tal nych. Nie bra no
pod uwa gę złe go sta nu tech -
nicz ne go i funk cjo nal ne go ist nie -
ją cych pla có wek. Lo ka li za cja
przy ul. H. Ka mień skie go by ła
jed ną z trzech pro po no wa nych.

Bu do wę for mal nie roz po czę -
to w 1974 r., ja ko in we sty cję
uję tą w pla nie wo je wo dy wro -
cław skie go, fi nan so wa ną ze środ -
ków bu dże to wych z nie wiel kim
współ udzia łem Na ro do we go
Fun du szu Ochro ny Zdro wia.
Po wo ła nie przez wo je wo dę jed -
nost ki bu dże to wej „Szpi tal
przyul. Ka mień skie go73 – wbu -
do wie” na stą pi ło do pie ro w lu -
tym 1982 roku Szpi tal od da no
do użyt ku 15 czerw ca 1984 roku.

Pier wot na na zwa – Wo je wódz -
ki Szpi tal Spe cja li stycz ny im.
40-le cia PRL – wy eks po no wa na
na fron to nie bu dyn ku, po twier -
dza ła w spo sób sym bo licz ny
okres ocze ki wa nia na je go po -
wsta nie. 

Od po cząt ku sta ra li śmy się
stwa rzać na szym pa cjen tom
moż li wość ko rzy sta nia z naj -
now szych me tod dia gno sty ki
i le cze nia. Pod pa try wa łem wów -
czas funk cjo no wa nie nie po rów -
ny wal nie le piej wy po sa żo nych
za chod nich i ame ry kań skich
pla có wek, m.in. Mayo Cli nic
w Ro ache ster, i sta ra łem się
wpro wa dzać no we tech no lo gie
w Pol sce. Dzię ki za an ga żo wa niu
miesz kań ców Wro cła wia i ca łe -
go Dol ne go Ślą ska, pra cow ni -
ków oraz za rzą du, w krót kim
cza sie nasz szpi tal stał się jed nym
z naj le piej wy po sa żo nych ośrod -
ków w re gio nie. Dzię ki ów cze -
snym naj więk szym za kła dom
pra cy, ta kim jak: Fa dro ma, Hut -
men, FAT, Elw ro, Do lmel,
Pa fa wag, Wro za met, Po lar uda -
ło się uru cho mić pierw szy
na Dol nym Ślą sku i Opolsz czyź -
nie to mo graf kom pu te ro wy, re -
zo nans ma gne tycz ny czy an gio -
graf, co już wte dy wy zna cza ło
kie ru nek na szej dzia łal no ści ja -
ko pla ców ki in no wa cyj nej.
No wo cze sne tech no lo gie, w po -
łą cze niu z pra cą wy so ko wy -
kwa li fi ko wa nej ka dry, po zwo li -
ły na re ali za cję stra te gicz nych
ce lów szpi ta la obej mu ją cych
wie lo spe cja li stycz ną dzia łal ność
pro fi lak tycz ną, dia gno stycz ną
i lecz ni czą, opar tą o naj wyż sze
stan dar dy opie ki oraz na pro wa -
dze nie przez pra cow ni ków dzia -
łal no ści na uko wo -ba daw czej,
co sta ło się zna kiem fir mo wym
szpi ta la. 

Jak� prze�bie�gał� dal�szy� roz�wój
WSS?�Ja�kie�mo�men�ty�szcze�gól�-
nie�utkwi�ły�Pa�nu�w pa�mię�ci?�

Utrzy ma nie dy na micz ne go roz -
wo ju szpi ta la w trud nych wa -
run kach eko no micz nych lat 80.
i 90. by ło wiel kim wy zwa niem.
Wdra ża nie no wych te ra pii ogra -
ni cza ły moż li wo ści tech no lo -
gicz ne i na uko we w ów cze snej
Pol sce. Mi mo trud no ści, już
w 1986 ro ku prze pro wa dzi li śmy
pierw szą w Pol sce w szpi ta lu nie -
aka de mic kim ope ra cję prze -
szcze pie nia ner ki, a w 1990
pierw szą ope ra cję na otwar tym
ser cu u dziec ka, to ru jąc dro gę
do za awan so wa nej kar dio chi -
rur gii dzie cię cej. W 1992 ro ku
wy ko na li śmy pierw szą cho le cy -
stek to mię me to dą la pa ro sko -
po wą, któ ra zre wo lu cjo ni zo wa -
ła chi rur gię ma ło in wa zyj ną.
Ko lej ne la ta to roz wój co raz
bar dziej za awan so wa nych pro -
ce dur, ta kich jak wy ko rzy sta nie
płu co -ser ca w za bie gach kar dio -
chi rur gicz nych (1995), me to -
da po za ustro jo we go roz bi ja nia
ka mie ni w ukła dzie mo czo wym
(1998), wsz cze pie nie pierw szych
sten tów ob wo do wych (2001),
czy wpro wa dze nie no wych pro -
ce dur ra dio te ra pii śród o pe ra cyj -
nej (2016). Od 2014 ro ku ope -
ru je my na no wo cze snej sa li
hy bry do wej z an gio gra fem.
W 2018 ro ku roz po czę li śmy
che mo em bo li za cję gu zów no -
wo two ro wych, a od 2020 ofe ru -
je my pa cjen tom kom plek so we
pro ce du ry mi kro chi rur gicz -
ne – w tym uni kal ne w ska li
kra ju ope ra cje re kon struk cji
uszko dzeń splo tu ra mien ne go
i lę dź wio wo -krzy żo we go. W ro -
ku 2023 wpro wa dzi li śmy li to -
tryp sję we wnątrz na czy nio wą,
prze zskór ną trom bek to mię
w za to ro wo ści płuc nej, naj no -
wo cze śniej szą na świe cie me to -
dę sty mu la cji ser ca – LOT -CRT,
a tak że te ra pię ostre go za pa le nia
trzust ki w sche ma cie STEP -UP
ap pro ach. Z ko lei w tym ro ku
wdro ży li śmy tech ni kę im plan -
ta cji prze zskór nych za sta wek
aor tal nych, bę dą cą kro kiem mi -
lo wym w le cze niu cho rób ser ca.

Od 2006 ro ku po sia da my
jed nost kę ba daw czo -roz wo jo wą,
co umoż li wia nam pro wa dze nie
za awan so wa nych ba dań na uko -
wych i uczest nic two w in no wa -
cyj nych za da niach. Zre ali zo wa -
li śmy już ich po nad 60.
Na szcze gól ne wy róż nie nie za -
słu gu je pro jekt Wro Vasc – Zin -
te gro wa ne Cen trum Me dy cy ny
Ser co wo -Na czy nio wej, któ ry
jed no czył po ten cjał wro cław -
skie go i ogól no pol skie go śro do -
wi ska me dycz ne go i na uko we go.
Two rząc Cen trum, pod ję li śmy
pró bę roz wią zy wa nia istot nych
kli nicz nie pro ble mów, ko rzy -
sta jąc z kom pe ten cji in ter dy -
scy pli nar nych ze spo łów ba daw -
czych. Stąd do pro jek tu zo sta li
za pro sze ni na ukow cy z Po li -
tech ni ki Wro cław skiej, Uni wer -
sy te tu Przy rod ni cze go, Uni wer -
sy te tów Me dycz nych we
Wro cła wiu i Po zna niu, Aka de -
mii Wy cho wa nia Fi zycz ne go,

In sty tu tu Im mu no lo gii i Te ra pii
Do świad czal nej Pol skiej Aka -
de mii Na uk, Uni wer sy te tu Łódz -
kie go oraz Col le gium Me di cum
Uni wer sy te tu Ja giel loń skie go.
Przez 7 lat ba dań, re ali zo wa -
nych w 23 ze spo łach po dej mo -
wa li śmy pro ble ma ty kę zwią za ną
głów nie z po szu ki wa niem me -
cha ni zmów mo le ku lar nych cho -
rób ser co wo -na czy nio wych oraz
z opra co wa niem no wych me tod
dia gno stycz nych i te ra peu tycz -
nych na po trze by le cze nia i pro -
fi lak ty ki w tej gru pie cho rób.
W pra cach bra ło udział po -
nad 200 ba da czy, cze go efek tem
by ło po nad 300 pu bli ka cji,
21 zgło szeń pa ten to wych,
100 wdro żeń do prak ty ki na uko -
wej i go spo dar czej, a tak że
52 pra ce dok tor skie, 6 ha bi li ta -
cji oraz 6 ty tu łów pro fe so ra.

Pro jek ty ba daw cze, jak i na -
sza co dzien na dzia łal ność
lecz ni cza są źró dłem licz nych
pu bli ka cji i prac na uko wych
po sia da ją cych wy so kie in dek sy
cy to wań (im pact fac tor). Zgro -
ma dzo ny przez Ośro dek Ba -
daw czo -Roz wo jo wy do ro bek
na uko wy pra cow ni ków sta no wi
istot ny wkład w roz wój me dy -
cy ny. Szpi tal sta no wi tak że
ba zę szko le nio wą dla stu den tów
Uni wer sy te tu Me dycz ne go
i Wy dzia łu Le kar skie go Po li -

tech ni ki Wro cław skiej. W ostat -
nich la tach otwo rzy li śmy spe cja -
li za cję z fi zjo te ra pii oraz
spe cjal ność „In ży nie ria Kli nicz -
na” dla stu den tów In ży nie rii
Bio me dycz nej Po li tech ni ki. Jest
to wkład szpi ta la w kształ ce nie
no wych po ko leń le ka rzy, te ra -
peu tów i in ży nie rów w opar ciu
o naj now sze osią gnię cia me dy -
cy ny.

In no wa cje tech no lo gicz ne
od za wsze by ły klu czo wym ele -
men tem na szej dzia łal no ści.
Sta wia my na roz wój, nie ustan -
nie po szu ku jąc no wo cze snych
roz wią zań, któ re po zwa la ją sku -
tecz niej i mniej in wa zyj nie le czyć
pa cjen tów i od po wia dać na wy -
zwa nia współ cze snej me dy cy ny.
Przy kła dem jest au tor skie urzą -
dze nie do śród o pe ra cyj nej
dia gno sty ki zmian no wo two -
ro wych, bę dą ce efek tem współ -
pra cy na szych on ko lo gów i na -

ukow ców z Uni wer sy te tu Wro -
cław skie go. 

Jed nym z na szych naj więk -
szych osią gnięć jest wpro wa -
dze nie chi rur gii ro bo to wej
do pol skiej prak ty ki kli nicz nej.
W 2009 ro ku we Wro cła wiu
od by wał się 64. Kon gres To wa -
rzy stwa Chi rur gów Pol skich.
Ja ko je go pre zes by łem go spo -
da rzem te go wy da rze nia i uda -
ło mi się zor ga ni zo wać pre zen -
ta cję ro bo ta chi rur gicz ne go da
Vin ci, a tak że umoż li wić wła -
sno ręcz ne wy pró bo wa nie te go
naj no wo cze śniej sze go sys te mu.
Do dziś pa mię tam emo cje, ja kie
to wa rzy szy ły pre zen ta cji – to by -
ła na dzie ja na no we, mniej in wa -
zyj ne me to dy le cze nia. W tam -
tej chwi li i w prze mó wie niu
otwie ra ją cym Kon gres przy rze -
kłem so bie i pol skim chi rur gom,
że zro bię wszyst ko, że by mo gli
wy ko rzy sty wać ro bo ta da Vin -
ci do ope ra cji, a nie tyl ko oglą -
dać go na kon gre sach i w za gra -
nicz nych kli ni kach. Ko lej ne
mie sią ce przy nio sły pię trzą ce
się prze szko dy i trud no ści. Nie
znaj du jąc in nej moż li wo ści fi -
nan so wa nia, wy stą pi łem o grant
na uko wy na za kup ro bo ta
do Fun da cji Na uki Pol skiej
MNiSW. Mi ni strem by ła wów -
czas prof. Bar ba ra Ku dryc ka.
Grant zo stał przy zna ny i rok

po kon gre sie – 3 grud nia 2010
ro ku – pierw szy ro bot chi rur -
gicz ny zo stał za in sta lo wa ny
w na szym szpi ta lu. Jak się póź -
niej oka za ło, był to do pie ro po -
czą tek 14-let nich sta rań o chi -
rur gię ro bo to wą w Pol sce.

Jak�za�tem�prze�bie�ga�ły�te�sta�ra�nia,
ja�kie�ope�ra�cje�dziś�wy�ko�nu�je�się
z uży�ciem� ro�bo�ta� da� Vin�ci
i jak�one�ewo�lu�owa�ły�na prze�-
strze�ni�lat?
Jest to hi sto ria po ko ny wa nia
pię trzą cych się prze szkód i trud -
no ści. Na sze dzia ła nia roz po czę -
li śmy od po wo ła nia Pol skie go
To wa rzy stwa Chi rur giii Ro bo -
to wej (PTChR) w stycz niu 2011
ro ku. Istot nym pro ble mem
w roz wo ju tych tech nik w na -
szym kra ju był brak re fun da cji
ope ra cji ro bo to wych przez NFZ.
Dla te go w ro ku 2013 wspól nie
z PTChR zło ży li śmy w Agen cji

Oce ny Tech no lo gii Me dycz -
nych wnio sek o wpi sa nie te go ty -
pu ope ra cji do ko szy ka świad -
czeń gwa ran to wa nych. Pre zes
AOTM pod trzy mał ne ga tyw ną
opi nię Ra dy Przej rzy sto ści, do -
ty czą cą re fun da cji pro ce dur,
pod jął jed nak de cy zję umoż li -
wia ją cą wy ko rzy sta nie tech ni ki
ro bo to wej do ba dań na uko -
wych. Kon se kwen cją tej de cy zji
by ło wstrzy ma nie w 2014 ro ku
sprze da ży ro bo tów chi rur gicz -
nych da Vin ci w Pol sce i wy co -
fa nie ser wi su pro du cen ta. W tym
cza sie na świe cie funk cjo no wa -
ło już po nad 2 tys. tych urzą dzeń.

Z po wo du za ist nia łej sy tu acji
ope ra cje ro bo tem prze pro wa -
dza li śmy wy łącz nie dzię ki gran -
tom na uko wym i spon so rom.
W 2017 ro ku, po spo tka niu
w Kan ce la rii Pre mie ra, za
pośrednictwem ów cze sne go
Mi ni stra Zdro wia, po now nie
zło ży li śmy wnio sek z ob szer ną
do ku men ta cją do ty czą cą za sad -
no ści sto so wa nia tech ni ki ro bo -
to wej w trzech wska za niach:
pro sta tek to mii, hi ste rek to mii
oraz re sek cji ra ka je li ta gru be go.
Opra co wa nie, po zy tyw nie oce -
nio ne przez ze spół eks per tów
AOTM, skut ko wa ło po zy tyw ną
opi nią Pre ze sa AOTM, mi mo
ne ga tyw nej opi nii Ra dy Przej -
rzy sto ści. Pre zes AOTM pod jął
sa lo mo no wą de cy zję, że moż na
uży wać ro bo ta da Vin ci do ba -
dań na uko wych, ale pro ce du ry
nie zna la zły się w ko szy ku
świad czeń gwa ran to wa nych
NFZ. W kon se kwen cji In tu iti -
ve Sur ge ry na dal wstrzy my wał
sprze daż ro bo tów do Pol ski
oraz ich ser wis. Zo sta li śmy więc
z urzą dze niem bez moż li wo ści
ser wi so wa nia i bez wi do ków
na szyb ką re fun da cję wy ko ny -
wa nych ope ra cji. Po mi mo tych
trud no ści wy ko ny wa li śmy za -
bie gi dzię ki gran tom na uko -
wym i spon so rom, jed no cze śnie
czy niąc sta ra nia o przy wró ce nie
ser wi su pro du cen ta. Dzia ła nia te
do pro wa dzi ły do spo tka nia
przed sta wi cie li Mi ni sterstw:
Spraw Za gra nicz nych, Spraw
We wnętrz nych, Zdro wia i In tu -
iti ve Sur ge ry, pod prze wod nic -
twem ów cze sne go Wi ce mi ni stra
Zdro wia Zbi gnie wa Kró la. Efek -
tem te go by ło opra co wa nie wie -
lo let nie go pro gra mu roz wo ju
chi rur gii ro bo to wej w Pol sce
i przy wró ce nie sprze da ży urzą -
dzeń oraz ser wi su do Pol ski.
W dal szym cią gu wraz z PTChR
sta ra łem się o wpro wa dze nie
re fun da cji pro ce dur ro bo to -
wych. W tej spra wie od by ły się
tak że spo tka nia w Kan ce la rii
Pre zy den ta RP, przy chyl ność
oka zał rów nież Mar sza łek Wo -
je wódz twa Dol no ślą skie go.
Po 13 la tach sta rań, nie zli czo -
nych spo tka niach w licz nych
gre miach eks perc kich i wie lu wi -
zy tach u pię ciu Mi ni strów Zdro -
wia, pol scy pa cjen ci otrzy ma li
dłu go wy cze ki wa ny do stęp
do re fun do wa nych przez NFZ

Czte ry de ka dy wy zna cza nia in no wa cyj nych
stan dar dów w ochro nie zdro wia
Ju bi le usz 40-le cia Wo je wódz kie go Szpi ta la Spe cja li stycz ne go we Wro cła wiu
– Z za cie ka wie niem cze kam na no we te ra pie i tech no lo gie, bo jak po ka zu je hi sto ria, przy szłość prze ro śnie za pew ne na sze
naj śmiel sze wy obra że nia. To, co dziś jest in no wa cją, za kil ka lat mo że być co dzien ną prak ty ką. Dla te go klu czo we jest
in we sto wa nie w ba da nia i roz wój tak, aby od po wia dać na zmie nia ją ce się po trze by pa cjen tów. Wdra ża nie no wo cze snych
tech no lo gii w me dy cy nie to ogrom na od po wie dzial ność – mó wi prof. dr hab. n. med. dr h.c. multi Woj�ciech�Wit�kie�wicz,
Dy rek tor Wo je wódz kie go Szpi ta la Spe cja li stycz ne go we Wro cła wiu. Pla ców ka w tym ro ku ob cho dzi 40-le cie dzia łal no ści.

Prof. dr hab. n. med. Woj ciech Wit kie wicz, Dy rek tor Wo je wódz kie go
Szpi ta la Spe cja li stycz ne go we Wro cła wiu

Szpital w budowie (1982-1984)
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świad�czeń�w za�kre�sie�chi�rur�gii
ro�bo�to�wej.�Mi�ni�ster�Nie�dziel�ski,
do�pie�ro�ja�ko�pią�ty�szef�re�sor�tu
zdro�wia,�wraz�z Pre�ze�sem�NFZ
Fi�li�pem�No�wa�kiem,�do któ�rych
zwró�ci�łem�się�w tej�spra�wie,�do�-
pro�wa�dzi�li�dore�fun�da�cji�le�cze�nia
chi�rur�gicz�ne�go� ra�ka� gru�czo�łu
kro�ko�we�go�zza�sto�so�wa�niem�sys�-
te�mu� ro�bo�to�we�go�od 1�kwiet�-
nia 2022� roku.� Otwo�rzy�ło� to
dro�gę�sta�ra�niom�odal�szy�roz�wój
tej�tech�no�lo�gii�i 1�sierp�nia 2023
roku� re�fun�da�cją� ob�ję�te� zo�sta�ły
ko�lej�ne� świad�cze�nia�–� le�cze�nie
chi�rur�gicz�ne�ra�ka�je�li�ta�gru�be�go,
ana�stęp�nie�ra�ka�bło�ny�ślu�zo�wej
ma�ci�cy.�Wokre�sie�tych14�lat�sta�-
rań�prze�pro�wa�dzi�li�śmy 1,2�tys.
ope�ra�cji,�w tym�824�pro�sta�tek�to�-
mie.�Odcza�su�re�fun�da�cji�wy�ko�-
na�li�śmy�już574�pro�sta�tek�to�mie.
Re�ali�zu�je�my�tak�że�sze�reg�ope�ra�-
cji�ro�bo�to�wych�wza�kre�sie�hi�ste�-
rek�to�mii,�cho�le�cy�stek�to�mii,�sple�-
nek�to�mii,�ne�frek�to�mii,�re�sek�cji
żo�łąd�ka,� ad�re�na�lek�to�mii,� wsz�-
cze�pia�nia� pro�te�zy� Y,� po�bra�nia
ner�ki�od ży�we�go�daw�cy,�ope�ra�-
cje� ko�lo�rek�tal�ne,� ba�ria�trycz�ne,
a tak�że�od�bar�cze�nie�pnia�trzew�-
ne�go�w ze�spo�le�Dun�ba�ra.

Ja�kie�kon�se�kwen�cje�nie�sie�zaso�-
bą� im�ple�men�ta�cja� no�wo�cze�-
snych�roz�wią�zań�w jed�no�st�ce
sys�te�mu�ochro�ny�zdro�wia?�Jak
spra�wić,�by�in�no�wa�cje�mo�gły
za�cząć�przy�no�sić�re�al�ne�ko�rzy�-
ści� i po�pra�wiać� ja�kość�opie�ki
nad pa�cjen�ta�mi?�
Wdra�ża�nie�no�wo�cze�snych�tech�-
no�lo�gii�wme�dy�cy�nie�to�ogrom�-
na�od�po�wie�dzial�ność.�Sam�za�-
kup�sprzę�tu�to�do�pie�ro�po�czą�tek
dro�gi.�Klu�czo�we�jest,�by�za tech�-
no�lo�gią�szło�od�po�wied�nie�szko�-
le�nie�per�so�ne�lu,�zmia�ny�or�ga�ni�-
za�cyj�ne� oraz� zro�zu�mie�nie� jej
po�ten�cja�łu� przez� ca�ły� ze�spół
me�dycz�ny.�Wpro�wa�dza�nie�ta�-
kich�roz�wią�zań�wy�ma�ga�tak�że
współ�pra�cy� mię�dzy� róż�ny�mi
dzia�ła�mi�szpi�ta�la,�bo�tech�no�lo�-
gia�sa�ma�w so�bie�nie�roz�wią�zu�-
je�pro�ble�mów�–�mu�si�być�umie�-
jęt�nie�uży�wa�na.
WSS�we�Wro�cła�wiu�od wie�-

lu�lat�pro�wa�dzi�kon�se�kwent�ną
po�li�ty�kę�urze�czy�wist�nia�nia�przy�-
ję�tej�mi�sji�„Szpi�tal�przy�szło�ści�dla
miesz�kań�ców�Wro�cła�wia�iDol�-
ne�go�Ślą�ska”.�Tech�no�lo�gie,�któ�-
re�kie�dyś�by�ły�pio�nier�skie,�jak�to�-
mo�gra�fia� kom�pu�te�ro�wa� czy
re�zo�nans� ma�gne�tycz�ny,� sta�ły
się�dziś�stan�dar�dem.�Po�dob�nie
z chi�rur�gią�ro�bo�to�wą.�Kie�dy�in�-
sta�lo�wa�li�śmy�pierw�sze�urzą�dze�-
nie,�ca�ły�ze�spół�mu�siał�przejść
kom�plek�so�we� szko�le�nia,� ko�-
niecz�ne�by�ło�opra�co�wa�nie�zu�peł�-
nie�no�wych�pro�ce�dur,�a tech�no�-
lo�gia�mu�sia�ła�zo�stać�oce�nio�na
przez�Agen�cję�Oce�ny�Tech�no�lo�-
gii� Me�dycz�nych� i Ta�ry�fi�ka�cji.
Dziś,�głów�nie�dzię�ki�sta�ra�niom
WSS�i PTChR,�chi�rur�gia�ro�bo�-
to�wa�sta�je�się�stan�dar�dem�i jest
re�fun�do�wa�na�przez�NFZ.�Każ�-
da�in�no�wa�cja,�aby�mo�gła�za�ist�-
nieć,�mu�si�być�wspie�ra�na�de�ter�-
mi�na�cją,� a po�ma�ga�ją� nam
na�rzę�dzia�spraw�ne�go�i sku�tecz�-
ne�go�za�rzą�dza�nia.�Ko�rzy�sta�jąc
z naj�lep�szych� do�świad�czeń,
do na�szej�or�ga�ni�za�cji�wpro�wa�-
dzi�li�śmy� cią�głe� do�sko�na�le�nie
pro�ce�sów,�ba�zu�jąc�nafi�lo�zo�fii�za�-
rzą�dza�nia�LE�AN,�bu�du�jąc�wie�-
lo�po�zio�mo�wą�współ�pra�cę,�ela�-
stycz�ność� w re�ali�za�cji� za�dań,
dba�jąc�o wy�so�ką�ja�kość�świad�-
czeń,�a tak�że�eli�mi�nu�jąc�mar�no�-
traw�stwa.�To,�co�dziś�jest�in�no�-
wa�cją,� za kil�ka� lat� mo�że� być
co�dzien�ną� prak�ty�ką.� Dla�te�go
klu�czo�we� jest� in�we�sto�wa�nie
wba�da�nia�i roz�wój�tak,�aby�od�-
po�wia�dać� na zmie�nia�ją�ce� się
po�trze�by�spo�łe�czeń�stwa.�

Jak�naprze�strze�ni�tych�lat�zmie�-
niał�się�pro�fil�pa�cjen�tów�szpi�ta�-
la?� Czy� za�uwa�ża� Pan� wzrost
za�po�trze�bo�wa�nia�nakon�kret�ne
ro�dza�je�usług�me�dycz�nych?�Jak

szpi�tal� od�po�wia�da� na te� po�-
trze�by?�
Pro�fil�pa�cjen�tów�szpi�ta�la�zmie�-
nia� się�dy�na�micz�nie� i jest�od�-
zwier�cie�dle�niem�prze�mian�spo�-
łecz�nych.�Co�raz�więk�szą�gru�pę
sta�no�wią� oso�by� star�sze,� któ�re
wy�ma�ga�ją�wie�lo�spe�cja�li�stycz�nej
opie�ki,� czę�sto� z uwzględ�nie�-
niem�cho�rób�współ�ist�nie�ją�cych,
ta�kich�jak�cu�krzy�ca,�no�wo�two�-
ry,� cho�ro�by� ukła�du� krą�że�nia
czy�de�ge�ne�ra�cyj�ne�ukła�du�ner�-
wo�we�go.� W pla�nach� ma�my
utwo�rze�nie�Se�nio�ral�ne�go�Cen�-
trum�In�no�wa�cyj�nej�Re�ha�bi�li�ta�-
cji�i Ak�tyw�ne�go�Sta�rze�nia.
W od�po�wie�dzi� na ro�sną�cą

licz�bę�pa�cjen�tów�z cho�ro�ba�mi
on�ko�lo�gicz�ny�mi� wy�bu�do�wa�li�-
śmy�no�wy�pa�wi�lon,�w któ�rym
otwo�rzy�li�śmy� Ośro�dek� Pro�fi�-
lak�ty�ki,� Dia�gno�sty�ki� i Te�ra�pii
No�wo�two�rów,�speł�nia�ją�cy�świa�-
to�we�stan�dar�dy�oraz�za�pew�nia�-
ją�cy�pa�cjen�tom�i ich�ro�dzi�nom
kom�for�to�we� wa�run�ki� po�by�tu
oraz�kom�plek�so�we,�in�ter�dy�scy�-
pli�nar�ne� le�cze�nie.� Ofe�ru�je�my
sze�ro�ki�wa�chlarz�ope�ra�cji�on�ko�-
lo�gicz�nych,�che�mio�te�ra�pię,�im�-
mu�no�te�ra�pię� oraz� moż�li�wość
udzia�łu� w ba�da�niach� kli�nicz�-
nych.�Po�nad�to,�ofe�ru�je�my�te�ra�-
pie�wspo�ma�ga�ją�ce�le�cze�nie,�ta�-
kie� jak� ku�ra�cja� ży�wie�nio�wa
i re�ha�bi�li�ta�cja�oraz�po�moc�psy�-
cho�lo�gicz�ną�iwspar�cie�du�cho�we.�
Od�po�wia�da�my�tak�że�na po�-

trze�by� młod�szych� pa�cjen�tów.
Przy�kła�dem�jest�Pra�cow�nia�Prze�-
zna�czy�nio�wej�Dia�gno�sty�ki�i Te�-
ra�pii�Wad�Ser�ca�uDzie�ci,�któ�ra
roz�po�czę�ła� swo�ją� dzia�łal�ność
w 2022�ro�ku.�Wszyst�kie�no�wo�-
rod�ki� pod�da�wa�ne� są� ru�ty�no�-
wym�ba�da�niom�prze�sie�wo�wym.
Je�dy�ny�naDol�nym�Ślą�sku�Ośro�-
dek� Dia�gno�sty�ki� i Le�cze�nia
Re�ti�no�pa�tii�Wcze�śnia�ków�umoż�-
li�wia� wy�ko�ny�wa�nie� pre�cy�zyj�-
nych�la�se�ro�wych�ope�ra�cji�ra�tu�-
ją�cych� wzrok� wcze�śnia�kom
wprzy�pad�kach�re�ti�no�pa�tii.�Na�-
to�miast�spe�cja�li�stycz�ne�ba�da�nia
wOśrod�ku�Pro�te�zo�wa�nia�Wad
Słu�chu�No�wo�rod�ków�po�zwa�la�-
ją�na wcze�sne�zdia�gno�zo�wa�nie
ist�nie�ją�cych�za�bu�rzeń�iwy�po�sa�-
że�nie�dziec�ka�wapa�rat�słu�cho�wy,
któ�ry� w znacz�nym� stop�niu
zmniej�sza�upo�śle�dze�nie.�W za�-
kre�sie�świad�czeń�am�bu�la�to�ryj�-
nych,�w ra�mach�je�dy�nej�naDol�-
nym� Ślą�sku� Po�rad�ni� Cho�rób
Me�ta�bo�licz�nych,�ofe�ru�je�my�dia�-
gno�sty�kę�fe�ny�lo�ke�to�nu�rii�i cho�-
rób�me�ta�bo�licz�nych.

Ilu�pa�cjen�tom�po�mógł�już�ze�-
spół�szpi�ta�la,�a ilu�ak�tu�al�nie�ko�-
rzy�sta�z je�go�opie�ki?�Ja�ka�jest
licz�ba�udzie�la�nych�kon�sul�ta�cji,
ho�spi�ta�li�za�cji�i prze�pro�wa�dza�-
nych�ope�ra�cji?
Dzia�łal�ność� lecz�ni�cza� sta�no�wi
pod�sta�wę� ak�tyw�no�ści� szpi�ta�la.
W myśl� sta�tu�tu� świad�czy�my
usłu�gi�zdro�wot�ne�dla�miesz�kań�-
ców�Wro�cła�wia�i re�gio�nu,�aSzpi�-
tal�ny�Od�dział�Ra�tun�ko�wy�peł�ni

ca�ło�do�bo�wy�dy�żur�dla�ob�sza�ru�li�-
czą�ce�go�po�nad 200�tys.�miesz�-
kań�ców.�Na�sza�pla�ców�ka�na�le�ży
do trze�cie�go�stop�nia�pod�sta�wo�-
we�go�szpi�tal�ne�go�za�bez�pie�cze�nia
świad�czeń� opie�ki� zdro�wot�nej
na te�re�nie�woj.�dol�no�ślą�skie�go.
Udzie�la�rocz�nie�pra�wie 47�tys.
świad�czeń�sta�cjo�nar�nych, 32�tys.
udzie�la�nych�przez�Szpi�tal�ny�Od�-
dział�Ra�tun�ko�wy�ipo�nad150�tys.
dzia�łań�am�bu�la�to�ryj�nych.�Sta�cjo�-
nar�ne�świad�cze�nia�zdro�wot�ne�są
udzie�la�ne� przez 21� od�dzia�łów
po�sia�da�ją�cych 593�łóż�ka.�Usłu�-
gi� am�bu�la�to�ryj�ne�udzie�la�ne� są
w29�po�rad�niach�pro�fi�lo�wa�nych
poddzia�łal�ność�po�szcze�gól�nych
od�dzia�łów.� Szpi�tal� dys�po�nu�je
22�sa�la�mi�ope�ra�cyj�ny�mi,�w tym
10�naCen�tral�nym�Blo�ku�Ope�ra�-
cyj�nym,�naktó�rych�wy�ko�nu�je�się
rocz�nie 18�tys.�ope�ra�cji.�
W okre�sie 40� lat� na�sze�go

funk�cjo�no�wa�nia�ho�spi�ta�li�zo�wa�-
no�tu�po�nad1,1�mln.�pa�cjen�tów,

udzie�lo�no�prze�szło 3,2�mln.�po�-
rad�i kon�sul�ta�cji�spe�cja�li�stycz�-
nych.�Wtym�cza�sie�prze�pro�wa�-
dzo�no�po�nad 280�tys.�ope�ra�cji.
Na świat� przy�szło� u nas� pra�-
wie 100�tys.�dzie�ci,�wśród�nich
po�nad 1,3� tys.� par� bliź�niąt,
12-krot�nie� tro�jacz�ków� i raz,
w 2021� roku,� czwo�racz�ków.
Szcze�gól�nym�osią�gnię�ciem�jest
pro�wa�dze�nie�przez 5�mie�się�cy
cią�ży�w sta�nie�we�ge�ta�tyw�nym
cię�żar�nej.�Pa�cjent�ka�w11.�ty�go�-
dniu� cią�ży� tra�fi�ła� do na�sze�go
szpi�ta�la�po za�trzy�ma�niu�krą�że�-
nia�w wy�ni�ku�za�wa�łu�mię�śnia
ser�co�we�go�w sta�nie�we�ge�ta�tyw�-
nym.�Dzię�ki�peł�ne�mu�za�an�ga�żo�-
wa�niu�ca�łe�go�ze�spo�łu�Od�dzia�łu
Po�łoż�ni�czo�-Gi�ne�ko�lo�gicz�ne�go,
Ane�ste�zjo�lo�gii� i In�ten�syw�nej
Te�ra�pii,�Kar�dio�lo�gii,�Neo�na�to�-
lo�gii�oraz�wy�jąt�ko�wej,�za�an�ga�żo�-
wa�nej� pra�cy� pie�lę�gnia�rek,
uda�ło� się� za�pew�nić� wa�run�ki

do roz�wo�ju�cią�ży�i szczę�śli�we�go
roz�wią�za�nia�w 9.�mie�sią�cu.

Wspo�mniał�Pan�o ro�sną�cych
wy�zwa�niach�zwią�za�nych�ze�sta�-
rze�niem� się� spo�łe�czeń�stwa.
Ja�ki�jest�wpływ�tych�zmian�de�-
mo�gra�ficz�nych�naor�ga�ni�za�cję
pra�cy�szpi�ta�la�i stra�te�gię�je�go
roz�wo�ju?�
Jest� to�ak�tu�al�nie� jed�no�z naj�-
więk�szych�wy�zwań�współ�cze�-
snej� me�dy�cy�ny.� Wi�dzi�my� to
w ro�sną�cej� licz�bie� pa�cjen�tów
w wie�ku� se�nio�ral�nym,�któ�rzy
wy�ma�ga�ją�kom�plek�so�wej�opie�-
ki.� Na�sza� stra�te�gia� za�kła�da
roz�wój�in�fra�struk�tu�ry�i spe�cja�-
li�stycz�nych� od�dzia�łów� prze�-
zna�czo�nych�dla�tej�gru�py.
Na po�zio�mie� or�ga�ni�za�cyj�-

nym�ten�den�cja�ta�wy�mu�sza�mo�-
dy�fi�ka�cje�w pra�cy�szpi�ta�la.�Na�-
sze�od�dzia�ły� są�co�raz�bar�dziej
ob�cią�żo�ne� le�cze�niem� tych�pa�-
cjen�tów.�Z te�go�wzglę�du�mu�si�-

my� nie� tyl�ko� opty�ma�li�zo�wać
ist�nie�ją�ce�za�so�by,�ale�tak�że�in�we�-
sto�wać�w roz�wój�in�fra�struk�tu�ry
de�dy�ko�wa�nej�pa�cjen�tom�ge�ria�-
trycz�nym.�Dla�te�go�tak�du�żą�wa�-
gę�przy�kła�da�my�dopla�no�wa�ne�-
go� utwo�rze�nia� Se�nio�ral�ne�go
Cen�trum�In�no�wa�cyj�nej�Re�ha�bi�-
li�ta�cji� i Ak�tyw�ne�go� Sta�rze�nia.
Chce�my,�aby�to�cen�trum�by�ło
miej�scem,�któ�re�kom�plek�so�wo
od�po�wia�da� na po�trze�by� –� za�-
rów�no�wza�kre�sie�le�cze�nia�scho�-
rzeń�prze�wle�kłych,� jak� i przy�-
wra�ca�nia�spraw�no�ści�fi�zycz�nej.
Cen�trum�bę�dzie�ofe�ro�wa�ło�pe�-
łen�za�kres�no�wo�cze�snej,�kom�-
plek�so�wej�dia�gno�sty�ki�i le�cze�nia
ge�ria�trycz�ne�go�oraz�re�ha�bi�li�ta�-
cję�neu�ro�lo�gicz�ną,�ogól�no�ustro�-
jo�wą� i kar�dio�lo�gicz�ną.� Usłu�gi
me�dycz�ne�bę�dą�udzie�la�ne�w try�-
bie� sta�cjo�nar�nym,� dzien�nym
i am�bu�la�to�ryj�nym.�War�to� za�-
uwa�żyć,� że� dla� sa�me�go� re�jo�nu

wro�cław�skie�go� na od�dzia�łach
ge�ria�trycz�nych�po�win�no�być�pra�-
wie 160�łó�żek,�a jest�ich�tyl�ko 9.
Ko�lej�nym� klu�czo�wym� kro�-

kiem�jest�in�we�sto�wa�nie�wno�wo�-
cze�sne� tech�no�lo�gie�wspie�ra�ją�ce
opie�kę�nad oso�ba�mi�star�szy�mi.
Mó�wi�my�tu�za�rów�no�osys�te�mach
te�le�me�dy�cy�ny,� któ�re� po�zwa�la�ją
mo�ni�to�ro�wać� pa�cjen�tów�w ich
do�mach,� jak� i o na�rzę�dziach
wspie�ra�nych�przez�sztucz�ną�in�te�-
li�gen�cję,�któ�re�po�ma�ga�ją�szyb�ciej
dia�gno�zo�wać�cho�ro�by,�ta�kie�jak
scho�rze�nia�otę�pien�ne.�Po�nad�to,
edu�ka�cja�per�so�ne�lu�me�dycz�ne�go
w za�kre�sie�ge�ria�trii,�sta�je�się�jed�-
nym�zna�szych�prio�ry�te�tów.�Wie�-
rzy�my,� że� od�po�wied�nio� prze�-
szko�lo�ny� ze�spół� jest� pod�sta�wą
sku�tecz�nej�opie�ki�nad pa�cjen�ta�-
mi�star�szy�mi.

Szpi�ta�le� czę�sto� są� miej�sca�mi
współ�pra�cy�mię�dzy�na�ro�do�wej,
za�rów�no�wza�kre�sie�ba�dań,�jak
i wy�mia�ny� do�świad�czeń.� Jak
wy�glą�da�ją�te�go�ty�pu�dzia�ła�nia
Pań�stwa�pla�ców�ki�zośrod�ka�mi
za�gra�nicz�ny�mi�i ja�kie�ko�rzy�ści
przy�no�si�to�pa�cjen�tom?�
Współ�pra�ca�mię�dzy�na�ro�do�wa
to�je�den�z fi�la�rów�na�sze�go�roz�-
wo�ju.� Od 1995� ro�ku� w WSS
prze�pro�wa�dzo�no�po�nad250�ba�-
dań�kli�nicz�nych�fa�zy I�-IV,�skon�-
cen�tro�wa�nych�na za�sto�so�wa�niu
no�wych� le�ków,� urzą�dzeń�me�-
dycz�nych,� ma�te�ria�łów� i sub�-
stan�cji� czyn�nych� w sze�ro�kim
za�kre�sie�wska�zań�te�ra�peu�tycz�-
nych.�
Jed�nym�z naj�bar�dziej�spek�ta�-

ku�lar�nych�efek�tów�współ�pra�cy
mię�dzy�na�ro�do�wej�by�ło�pierw�-
sze�na świe�cie�wsz�cze�pie�nie�pa�-
cjen�to�wi�bio�lo�gicz�nej�pro�te�zy
na�czy�nia� krwio�no�śne�go,� wy�-
ho�do�wa�nej�po�za�or�ga�ni�zmem
czło�wie�ka,�we�współ�pra�cy�z na�-
ukow�ca�mi�z czo�ło�wych�ame�ry�-
kań�skich�uczel�ni�Yale�i Du�ke.�

Współ�dzia�ła�nie� z ośrod�ka�-
mi�mię�dzy�na�ro�do�wy�mi�przy�no�-
si�tak�że�ko�rzy�ści�wza�kre�sie�edu�-
ka�cji�na�sze�go�per�so�ne�lu.�Le�ka�rze
i pie�lę�gniar�ki�ma�ją�moż�li�wość
uczest�ni�cze�nia�wza�gra�nicz�nych
sta�żach,� szko�le�niach� i kon�fe�-
ren�cjach,�co�po�zwa�la�im�zdo�by�-
wać�wie�dzę�onaj�now�szych�me�-
to�dach�le�cze�nia.�
Do�brym�przy�kła�dem�na�szej

współ�pra�cy�mię�dzy�na�ro�do�wej
w za�kre�sie�wy�mia�ny�do�świad�-
czeń,�jest�udział�wEu�ro�pej�skich
Se�sjach� Chi�rur�gii� La�ryn�go�lo�-
gicz�nej.� Pod�czas� te�go�rocz�nej,
9.� se�sji� od�by�ła� się� trans�mi�sja
on�li�ne� z Blo�ku� Ope�ra�cyj�ne�go
na�sze�go�szpi�ta�la,�pod�czas�któ�rej
prof.�dr�hab.�med.�Mał�go�rza�ta

Wierz�bic�ka,� le�karz� kie�ru�ją�cy
Od�dzia�łem�Oto�la�ryn�go�lo�gicz�-
nym,�wraz�z le�ka�rza�mi�ane�ste�-
zjo�lo�ga�mi�i la�ryn�go�lo�ga�mi�oraz
ze�spo�łem�pie�lę�gniar�skim�prze�-
pro�wa�dza�ła 3�ope�ra�cje�bro�daw�-
cza�ków� krta�ni.� Se�sję� oglą�da�-
ło 40�tys.�osób.�Łącz�nie�by�li�śmy
on�li�ne�w104�kra�jach�nawszyst�-
kich�kon�ty�nen�tach.�

Ja�ko�wie�lo�let�ni�dy�rek�tor�szpi�-
ta�la,� w ju�bi�le�uszo�wym� ro�ku
je�go 40-le�cia,�z cze�go�jest�Pan
dziś�naj�bar�dziej�dum�ny?
Przez� te� la�ta� zre�ali�zo�wa�li�śmy
wie�le� pro�jek�tów� kli�nicz�nych,
na�ukowych,�spo�łecz�nych�ior�ga�-
ni�za�cyj�nych,�ale�dum�ny�je�stem
przede�wszyst�kim�zkaż�de�go�wy�-
le�czo�ne�go� pa�cjen�ta� i każ�de�go
cho�re�go,� któ�re�mu� ulży�li�śmy
wcier�pie�niu.�Za�wód�le�ka�rza�uczy
po�ko�ry,�nie�za�wsze�uda�je�się�wy�-
grać� wy�ścig� z cza�sem,� na�tu�rą
iPa�nem�Bo�giem,�ale�kie�dy�od�no�-
si�my�suk�ces,�za każ�dym�ra�zem
jest�to�naj�lep�sza�na�gro�da�za la�ta
po�świę�ceń�i cięż�kiej�pra�cy.
Nasz�szpi�tal�jest�kuź�nią�kadr

me�dycz�nych,� moi� ucznio�wie
ipra�cow�ni�cy�speł�nia�ją�się�za�wo�-
do�wo,�od�no�sząc�suk�ce�sy�i to�tak�-
że�jest�dla�mnie�po�wód�dodu�my.

Pa�trząc�w przy�szłość,�ja�kie�są
Pa�na�prio�ry�te�ty�ja�ko�dy�rek�to�ra
szpi�ta�la?�Na czym�naj�bar�dziej
Pa�nu�za�le�ży�wza�kre�sie�roz�wo�-
ju�pla�ców�ki�i jej�zna�cze�nia�wsys�-
te�mie�ochro�ny�zdro�wia?�
Mo�im�prio�ry�te�tem� jest� dal�szy
roz�wój�in�fra�struk�tu�ry�i tech�no�-
lo�gii,�któ�re�po�zwo�lą�nam�jesz�cze
le�piej�od�po�wia�dać�na po�trze�by
pa�cjen�tów.�Chciał�bym�do�koń�-
czyć�wie�lo�let�ni�plan�mo�der�ni�za�-
cji�szpi�ta�la.�Ko�lej�nym�kro�kiem
jest� zre�ali�zo�wa�nie� dru�gie�go
eta�pu� in�we�sty�cji� obej�mu�ją�cej
utwo�rze�nie� Dol�no�ślą�skie�go
Ośrod�ka� Me�dy�cy�ny� In�no�wa�-

cyj�nej�zno�wo�cze�snym�SOR�-em
i In�ten�syw�ną�Te�ra�pią.�Przed�się�-
wzię�cie�to�wpraw�dzie�już�zna�la�-
zło�się�w kontr�ak�cie�te�ry�to�rial�-
nym,� ale� wciąż� sta�ra�my� się
o środ�ki�na ten�cel.
Dru�gim�klu�czo�wym�ce�lem�jest

re�ali�za�cja�przy�go�to�wa�ne�go�pro�-
jek�tu�roz�bu�do�wy�imo�der�ni�za�cji
kom�plek�su�przy ul.�Po�święc�kiej
iutwo�rze�nie�wspo�mnia�ne�go�Se�-
nio�ral�ne�go� Cen�trum� In�no�wa�-
cyj�nej�Re�ha�bi�li�ta�cji�iAk�tyw�ne�go
Sta�rze�nia.�
Z za�cie�ka�wie�niem� cze�kam

nano�we�te�ra�pie�i tech�no�lo�gie,�bo
jak�po�ka�zu�je�hi�sto�ria�me�dy�cy�ny,
przy�szłość�prze�ro�śnie�za�pew�ne
naj�śmiel�sze�wy�obra�że�nia.

Roz�ma�wia�ła�Mag�da�le�na�Tu�łec�ka

Wizualizacja Senioralnego Centrum Innowacyjnej Rehabilitacji i Aktywnego Starzenia

Sala operacyjna z robotem chirurgicznym da Vinci Xi
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20�lat�do�świad�czeń�w re�ali�za�cji
in�we�sty�cji�prze�my�sło�wych
Przed się bior stwo Wie lo bran żo we Tech bud -To ruń Sp. z o.o. od po nad 20 lat
dzia ła na pol skim ryn ku, spe cja li zu jąc się w ro bo tach bu dow la no -mon ta żo -
wych oraz re mon to wych. Świad czy usłu gi przede wszyst kim w bran żach spo -
żyw czej, che micz nej i pa li wo wej, ale nie ogra ni cza się tyl ko do tych sek to rów.
Ela stycz nie re agu je na zmie nia ją ce się po trze by ryn ku, po dej mu jąc się rów nież
no wych wy zwań i re ali zu jąc in we sty cje w in nych ob sza rach prze my sło wych.
Od po cząt ku swo jej dzia łal no ści
w 2004 r. Tech bud -To ruń kła dzie
du ży na cisk na two rze nie sil ne go,
zgra ne go ze spo łu spe cja li stów,
co sta no wi je den z je go głów nych
atu tów. Dziś pra cu je tam ok.
50 wy kwa li fi ko wa nych pra cow ni -
ków, wtym in ży nie ro wie, kie row -
ni cy bu dów, spa wa cze imon te rzy.
Sta bil ne za trud nie nie na pod sta -
wie umów o pra cę, a tak że cią gła
dba łość o roz wój kom pe ten cji
ze spo łu, po zwa la fir mie utrzy -
my wać wy so ką ja kość świad czo -
nych usług, co jest klu czo wym
czyn ni kiem jej suk ce su.

Jed nym z głów nych atu tów
przed się bior stwa jest je go nie za -
wod ność. Tech bud -To ruń cie szy
się re no mą, dzię ki ter mi no wo ści,
wy so kie mu stan dar do wi bez pie -
czeń stwa oraz do świad cze niu swo -
je go ze spo łu. Fir ma sta wia
na uczci wą kon ku ren cję i dba łość
o re la cje z pod wy ko naw ca mi, co
gwa ran tu je efek tyw ną współ pra -
cę przy re ali za cji du żych i skom -
pli ko wa nych in we sty cji. Za ufa -
nie i lo jal ność kon tra hen tów
ipart ne rów biz ne so wych sta no wią
fun da ment dłu go ter mi no we go
suk ce su fir my na ryn ku.

Tech bud -To ruń nie ustan nie
in we stu je w no wo cze sne tech -
no lo gie oraz roz wój swo je go za -
ple cza tech nicz ne go, aby spro stać
ro sną cym wy ma ga niom klien -
tów. Mo der ni za cja wy po sa że nia,

wdra ża nie in no wa cyj nych roz wią -
zań i po sze rza nie kom pe ten cji
pra cow ni ków są klu czo wy mi ele -
men ta mi stra te gii roz wo ju fir -
my. Dzię ki te mu mo że ofe ro wać
klien tom usłu gi na naj wyż szym
po zio mie, do sto so wa ne do zmie -
nia ją cych się wy ma gań ryn ku.

Wy so ka ja kość re ali zo wa nych
pro jek tów jest rów nież wy ni kiem
wdro żo nych sys te mów za rzą dza -
nia zgod nych zmię dzy na ro do wy -
mi nor ma mi. Tech bud -To ruń
po sia da zin te gro wa ny sys tem za -
rzą dza nia ja ko ścią, śro do wi skiem
ibez pie czeń stwem pra cy. Po nad -
to speł nia wy ma ga nia nor my re -
gu lu ją cej za kła do wą kon tro lę pro -
duk cji oraz do ty czą cej wy ma gań
spa wal ni czych. Fir ma po sia da
tak że cer ty fi ka ty ide cy zje Urzę du
Do zo ru Tech nicz ne go, któ re
upraw nia ją Tech bud -To ruń do
wy twa rza nia, mo der ni za cji oraz

na pra wy zbior ni ków bez ci śnie -
nio wych i ci śnie nio wych, a tak że
ru ro cią gów tech no lo gicz nych.

Tech bud -To ruń in we stu jąc
w no we tech no lo gie, no wo cze sne
za ple cze tech nicz ne i roz wój kom -
pe ten cji pra cow ni ków, sta je się
jesz cze bar dziej atrak cyj nym part -
ne rem dla in we sto rów. Dą że nie
do utrzy ma nia naj wyż szych stan -
dar dów ja ko ści oraz za do wo le nia
klien tów spra wia, że przed się -
bior stwo zy ska ło sil ną po zy cję
naryn ku kra jo wym, cie sząc się za -
ufa niem i lo jal no ścią wie lu firm.
Nie tyl ko re agu je nawy zwa nia, ale
je kreu je, bę dąc li de rem w swo jej
dzie dzi nie w Pol sce.

Jo�an�na�Chru�stek

Budowa zakładowej oczyszczalni ścieków w Cukrowni Nakło

W ja�ki�spo�sób�Pań�stwa�fir�ma
wy�róż�nia�się�na ryn�ku?
MDM -DRUK, ja ko li der w po -
li gra fii wy zna cza stan dar dy
w za kre sie ja ko ści. Na szą mi sją
jest do star cza nie bar dzo do -
brych pro duk tów i usług,
przy jed no cze snej dba ło ści
o bez pie czeń stwo, eko lo gię i za -
do wo le nie klien tów, zgod nie
z de wi zą two rze nia La bo ra to -
rium Do sko na łej Po li gra fii.

In we stu je my w in no wa cyj ny
sprzęt i roz wią za nia cy fro we.
Po więk sza my park ma szy no wy,
co re al nie wpły wa na au to ma -
ty za cję. Przy kła do wo, na sza
naj now sza ma szy na Smart fold,
dzię ki wbu do wa nej in spek cji
wi zyj nej, znacz nie przy spie szy -
ła pra cę i za pew ni ła naj wyż szą
ja kość pro ce sów. 

Uży wa my sys te mów CRM
i ERP, uła twia ją cych ob słu gę
klien ta i za rzą dza nie oraz wdra -
ża my roz wią za nia z za kre su
mo ni to ro wa nia i opty ma li za cji
pro duk cji (MES). Dys po nu je -
my tak że tech no lo gią High
Qu ali ty Sa fe Mi cro print, dzię -
ki któ rej pro du ku je my opa ko -
wa nia o do sko na łej pre cy zji
i ja ko ści w krót kim cza sie. 

Sku tecz nie re ali zu je my tak -
że ce le zrów no wa żo ne go roz wo -
ju, w tym ro ku na sze dzia ła nia
w tym za kre sie za owo co wa ły

wy róż nie niem nas Zło tym Go -
dłem Eco Va dis.

A czy�wy�ko�rzy�stu�ją�Pań�stwo
roz�wią�za�nia�opar�te�na AI?�
W fir mie sta le wdra ża my no wo -
cze sne tech no lo gie, w tym te ko -
rzy sta ją ce ze sztucz nej in te li gen -
cji. Oso bi ście an ga żu ję się w ich
wpro wa dza nie m.in. w roz wój
au tor skiej apli ka cji we bo wej,
stwo rzo nej przez na sze go Dy -
rek to ra R&D, któ ra ko rzy sta
z API ChatGPT. Wspie ra ona
nasz ze spół w tłu ma cze niach,
re da go wa niu wia do mo ści, wy -
ja śnia niu zło żo nych za gad nień,
a tak że w au to ma ty za cji pro ce -
sów ob słu gi za mó wień. Pla nu -
je my rów nież pod da wa nie ana -
li zie AI da nych po zy ska nych
z na szych ma szyn w ce lu opty -
ma li za cji pro ce su pro duk cji.

Pań�stwa�spół�ka�zo�sta�ła�uho�no�-
ro�wa�na Zło�tym�Go�dłem�Naj�-
wyż�sza� Ja�kość�QI 2024� oraz
sta�tu�et�ką� Per�ły� QI 2024,� co
ozna�cza�dla�Pań�stwa�to wy�róż�-
nie�nie?
Na gro da ta po twier dza, że ja -
kość jest fun da men tem na szej
dzia łal no ści i do ce nia się na sze
wy sił ki w do star cza niu klien -
tom pro duk tów i usług o wy so -
kim stan dar dzie. Per ła QI jest
dla nas sym bo lem sta bil no ści

i dą że nia do per fek cji, któ re
to wa rzy szą nam na każ dym
eta pie pra cy i mo ty wa cją do dal -
sze go roz wo ju. W tym miej scu
chciał bym po dzię ko wać ca łe mu
mo je mu ze spo ło wi de dy ku jąc tę
na gro dę wła śnie im. Bez ich
za an ga żo wa nia nie osią gnę li by -
śmy tak wie le.

Ja�kie� ma�ją� Pań�stwo� pla�ny
na naj�bliż�szy�rok?
Prze wi du je my in we sty cje w sys -
te my IT, ro bo ty za cję i au to ma -
ty za cję pro ce sów. Roz bu du je -
my tak że mie szal nię far bo wą
oraz za mie rza my ukoń czyć bu -
do wę no we go biu row ca. Waż -
nym punk tem na szej stra te gii są
in sta la cje eko lo gicz ne, chce my
w za kła dzie za mon to wać sys te -
my fo to wol ta icz ne oraz roz -
wią za nia do od zy sku ener gii.
Bę dzie my tak że wspie rać w pra -
cy nasz sta le po więk sza ją cy się
ze spół.

Roz�ma�wia�ła�Mał�go�rza�ta�Ba�chórz

La�bo�ra�to�rium
Do�sko�na�łej�Po�li�gra�fii
O in no wa cyj nych roz wią za niach sto so wa nych w fir mie i pla nach
na naj bliż szy rok, roz ma wia my z Ma�cie�jem�Sier�piń�skim,
Pre ze sem Za rzą du, MDM -DRUK Sp. z o.o. Sp. K.

Pol�ska�li�de�rem�pro�duk�cji�kom�po�nen�tów
po�li�ure�ta�no�wych�do ocie�pla�nia�bud�yn�ków�
Pian ka po li ure ta no wa jest jed nym z naj lep szych i naj sku tecz niej szych ma te ria łów ter mo izo la cyj nych.
Po sia da bar dzo ni ską prze wod ność ciepl ną i jest nie prze wiew na. W bu dow nic twie sto su je się ją w po sta ci go to wych płyt lub po przez apli ka cję
me to dą na try sko wą bez po śred nio na miej scu bu do wy. Pol ska jest świa to wym li de rem w jej pro duk cji. 
Już w la tach 70. ub. wie ku po -
wsta ły w na szym kra ju pierw sze
za kła dy, wktó rych produkowano
sys te my do wy twa rza nia pian ki.
Od te go cza su ukształ to wa ło się
licz ne gro no eks per tów w tej
dzie dzi nie i stwo rzo no kil ka
firm na mia rę XXI wie ku, łą czą -
cych de ka dy do świad czeń z za -
sto so wa niem naj no wo cze śniej -
szych tech no lo gii. 

Jed nym z li de rów tej bran ży
jest UL TRA PUR, fir ma po sia -
da ją ca no wo cze sny, w peł ni

zauto ma ty zo wa ny za kład pro -
duk cyj ny w Gnieź nie, za trud -
nia ją ca tech no lo gów, któ rzy są
pio nie ra mi che mii po li ure ta -
nów w Pol sce. Fir ma od po nad
de ka dy pro du ku je pian kę na try -
sko wą do izo la cji pod da szy. Już
po nad 10 tys. do mów zo sta ło
ocie plo nych przy jej uży ciu.
Po sia da po nad 100 au to ry zo wa -
nych wy ko naw ców w Pol sce
i Eu ro pie, a po nad 40 proc.
pro duk cji jest eks por to wa na
do ta kich kra jów, jak Szwe cja,

Ir lan dia, Niem cy, Ho lan dia,
Wę gry Ru mu nia i Cze chy.

Sztan da ro wym pro duk tem fir -
my jest pian ka doizo la cji pod da -
szy UL TRA POL RG 03/10,
któ ra mo że być sto so wa na na wet
wobiek tach wraż li wych, jak żłob -
ki i przed szko la, bo wiem speł nia
ona wy ma ga nia kra jo wych prze -
pi sów w za kre sie wy dzie la nia
sub stan cji nie bez piecz nych,
zgod nie z za rzą dze niem Mi ni -
stra Zdro wia i Opie ki Spo łecz -
nej i mo że być sto so wa na w po -

miesz cze niach kla sy A i B prze -
zna czo nych do po by tu lu dzi.
Po nad to, Za kład In ży nie rii
Ma te ria łów Bu dow la nych In sty -
tu tu Tech ni ki Bu dow la nej, prze -
ba dał pian kę wy two rzo ną z sys -
te mu UL TRA POL RG 03/10
i stwier dził, że jest od por na
na grzy by ple śnio we.

Śmia ło moż na za tem stwier -
dzić, że pian ka fir my UL TRA -
PUR nie ma ne ga tyw ne go wpły -
wu na zdro wie użyt kow ni ków.
Ale czy jest bez piecz na też
pod in ny mi wzglę da mi? I na to
py ta nie moż na od po wie dzieć
twier dzą co, gdyż w Za kła dzie

Ba dań Ognio wych ITB pian ka
UL TRA POL RG 03/10 zo sta ła
prze ba da na w za kre sie re ak cji
na ogień i otrzy ma ła kla sy fi ka -
cję E, czy li ja ko sa mo ga sną cą.
W ko lej nym ba da niu, do ty czą -
cym pian ki za bu do wa nej pły tą
gip so wo -kar to no wą, otrzy ma ła
ona kla sy fi ka cję B -s1, d0, czy li
za kwa li fi ko wa na zo sta ła ja ko
ma te riał nie roz prze strze nia ją cy
ognia we wnątrz bu dyn ku, a tak -
że nie opa da ją cy pod wpły wem
dzia ła nia ognia. Po nad to, zba da -
no też wła ści wo ści pian ki po za -
sto so wa niu efek tu jej sta rze nia.
W wy ni ku ba dań usta lo no,

że wraz z upły wem cza su jej wła -
ści wo ści re ak cji na ogień nie
po gar sza ją się.

Do świad cze nie, re no ma i no -
wo cze sność to nie za prze czal ne
atu ty fir my UL TRA PUR, a ta kie
wy ra że nia, jak ja kość, zdro wie
i bez pie czeń stwo w peł ni de fi -
niu ją naj waż niej sze ce chy pian -
ki UL TR POL RG 03/10.

Jo�an�na�Chru�stek
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Z te�go�ty�tu�łu�ka�li�skie�przed�się�-
bior�stwo�De�xi�coSp.�zo.o.�już�ja�-
kiś�czas�te�mu�roz�po�czę�ło�in�ten�-
syw�ną� eks�pan�sję� swo�ich�usług
nate�re�nie�ca�łej�Unii�Eu�ro�pej�skiej.
Po�mi�mo�du�żej�kon�ku�ren�cji,�ry�-
nek� ten� jest� tym,� któ�ry� w tej
bran�ży�sta�wia�wpierw�szej�ko�lej�-
no�ści�na naj�wyż�szą�ja�koś�usług
naświe�cie,�co�wy�mu�sza�ją�nie�tyl�-
ko�ro�sną�ce�wy�ma�ga�nia�od�bior�-
ców,� ale� też�wdra�ża�ne� ko�lej�ne
roz�po�rzą�dze�nia�i dy�rek�ty�wy.�
De�xi�co�zaj�mu�je�się�lo�gi�sty�ką

wszyst�kich�ro�dza�jów�trans�por�-
tu�dro�go�we�go:�ła�dun�ków�ca�ło�-
ścio�wych,�czę�ścio�wych,�nie�bez�-
piecz�nych�oraz�far�ma�ceu�ty�ków,
rów�nież� w for�mu�le� in�ter�mo�-
dal�nej.�–�Trans�port�far�ma�ceu�-
tycz�ny,�to�naj�now�sza�ga�łąź�na�szej
dzia�łal�no�ści,�zktó�rą�wią�że�my�du�-
że� na�dzie�je.� Da� nam� szan�sę
naroz�sze�rze�nie�współ�pra�cy�zdo�-
tych�cza�so�wy�mi�kon�tra�hen�ta�mi
oraz�po�sze�rzy�to�gro�no�ono�wych
od�bio�rów� –� mó�wi�Kry�stian
Olej�nik,�Pre�zes�Za�rzą�du�De�xi�co
Sp.�z o.o.�
Re�ali�za�cja�usług�przed�się�bior�-

stwa�od�by�wa�się�wopar�ciu�onaj�-
lep�sze�do�stęp�ne�sys�te�my�te�le�ma�-

tycz�ne,� za�rzą�dza�nia� i kon�tro�li
ja�ko�ści�wg�norm�ISO.�–�Jed�nak
naj�więk�szą�war�to�ścią�są�lu�dzie
bez�któ�rych�nie�by�ło�by�suk�ce�su
fir�my.�Wstruk�tu�rach�przed�się�-
bior�stwa�pra�cu�je�ok. 30�osób,�ale
wraz�ze�sta�le�współ�pra�cu�ją�cy�mi
z na�mi�pod�wy�ko�naw�ca�mi�pla�-
nu�je�my�tę�licz�bę�sys�te�ma�tycz�nie
zwięk�szać.� Wszy�scy� je�ste�śmy
skon�cen�tro�wa�ni� na osią�ga�niu
jak�naj�lep�szych�wy�ni�ków�iutrzy�-
ma�niu�do�sko�na�łych�re�la�cji�zod�-
bior�ca�mi�na�szych�usług.�Miej�sce,
ja�kie�zaj�mu�je�my�dziś�na ryn�ku
jest�bez�wąt�pie�nia�za�słu�gą�te�go
zna�ko�mi�te�go�ze�spo�łu�–�za�zna�cza
Kry�stian�Olej�nik.�
De�xi�co,�ja�ko�wie�lo�za�da�nio�wa,

no�wo�cze�sna� fir�ma,� in�we�stu�je
w szko�le�nia� ka�dry,� za�rów�no
kie�row�ców�wza�kre�sie�bez�piecz�-
nej� i eko�no�micz�nej� jaz�dy,� jak
i dys�po�zy�to�rów�w od�nie�sie�niu
do trans�por�tu�ma�te�ria�łów�nie�-
bez�piecz�nych� (ADR).� Mi�mo
prze�ciw�no�ści�i trud�no�ści�wy�ni�-
ka�ją�cych�obec�nie�ze�zmian�struk�-
tu�ral�nych�fir�my,�pla�nu�je�z wła�-
snych� środ�ków� po�więk�szyć
za�so�by� flo�ty� oraz� roz�sze�rzyć
dzia�łal�ność�ousłu�gi�spe�dy�cyj�ne.
Wper�spek�ty�wie�prze�ło�ży�się�to
na zwięk�sze�nie�szyb�ko�ści�prze�-
miesz�cza�nia�ła�dun�ków,�wzrost
bez�pie�czeń�stwa� i re�gu�lar�no�ści
prze�wo�zów�oraz�więk�szą�ko�or�-
dy�na�cję�prze�pły�wów�wsys�te�mie
trans�por�to�wym.�
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Skon�cen�tro�wa�ni
na ja�ko�ści
Sek�tor�usług�lo�gi�stycz�nych�na te�-
re�nie�Unii�Eu�ro�pej�skiej�ce�chu�je
się�wy�jąt�ko�wo�du�żą�kon�ku�ren�-
cyj�no�ścią,� bę�dąc� jed�no�cze�śnie
nie�ustan�nie�pod�da�wa�nym�zmie�-
nia�ją�cym�się� re�gu�la�cjom�praw�-
nym.�Przed�się�bior�stwo�lo�gi�stycz�-
ne,�aby�mo�gło�się�roz�wi�jać,�mu�si
wy�róż�niać�się�czymś,�co�spra�wi,
że� spo�śród� ty�się�cy� firm� trans�-
por�to�wych,�zdo�bę�dzie�za�ufa�nie
klien�tów�i na�wią�że�z ni�mi�sta�łą
współ�pra�cę.�

RKS�zo�stał�za�ło�żo�ny�w for�mu�-
le�spół�dziel�ni�w1953�r.�wwy�ni�-
ku�po�łą�cze�nia�kil�ku�lo�kal�nych
go�spo�darstw.�Ce�lem�by�ło�zwięk�-
sze�nie�efek�tyw�no�ści�pro�duk�cji,
umoż�li�wie�nie�rol�ni�kom�wspól�-
ne�go� ko�rzy�sta�nia� z no�wo�cze�-
snych�ma�szyn�i tech�no�lo�gii�oraz
wspar�cie�w za�kre�sie�do�radz�twa
agro�no�micz�ne�go.� Po�cząt�ko�wo
Kom�bi�nat� spe�cja�li�zo�wał� się
w upra�wach� ro�ślin�nych,� ale
z bie�giem�lat�roz�sze�rzył�swo�ją
dzia�łal�ność�oho�dow�lę�zwie�rząt.
Dzię�ki� za�ple�czu� tech�no�lo�-

gicz�ne�mu�oraz�in�te�gra�cji�róż�-
nych�sek�to�rów�pro�duk�cji�rol�nej,
RKS�wBą�de�czu�szyb�ko�zdo�był
re�no�mę�w re�gio�nie,�a je�go�dzia�-
łal�ność� sta�ła� się� przy�kła�dem
efek�tyw�no�ści�wbran�ży.�Wcią�-
gu�kil�ku�de�kad�ist�nie�nia,�spół�-
dziel�nia�prze�szła�licz�ne�zmia�ny,
do�sto�so�wu�jąc� się� do re�aliów
ryn�ku�iwpro�wa�dza�jąc�in�no�wa�-
cje� tech�no�lo�gicz�ne,� któ�re�po�-
zwa�la�ły�na zwięk�sze�nie�wy�daj�-
no�ści�i ren�tow�no�ści.�
Dziś� Rol�ni�czy� Kom�bi�nat

Spół�dziel�czy�wBą�de�czu�jest�no�-
wo�cze�snym�przed�się�bior�stwem,
któ�re�sta�wia�na zrów�no�wa�żo�ny
roz�wój�i in�no�wa�cje.�Je�go�spek�-
trum� ak�tyw�no�ści� jest� bar�dzo
sze�ro�kie,�a obej�mu�je�m.in.�pro�-
duk�cję�zbóż,�rze�pa�ku,�bu�ra�ków
cu�kro�wych,�chów�trzo�dy�chlew�-

nej�i ho�dow�la�by�dła�mlecz�ne�go
oraz� sprze�daż� ma�te�ria�łu� ho�-
dow�la�ne�go.�–�Na co�dzień�wy�-
ko�rzy�stu�je�my�no�wo�cze�sne�tech�-
no�lo�gie,� w tym� na przy�kład
sys�te�my�pre�cy�zyj�ne�go�rol�nic�twa
z za�sto�so�wa�niem�na�wi�ga�cji�sa�-
te�li�tar�nej� do mo�ni�to�ro�wa�nia
upraw� i opty�ma�li�za�cji� sto�so�-
wa�nia� na�wo�zów.� Ak�tu�al�nie
je�ste�śmy� w trak�cie� mon�ta�żu
no�wo�cze�snych�ro�bo�tów�udo�jo�-
wych�–�mó�wi�An�to�ni�Wy�soc�ki,
Pre�zes�Za�rzą�du�RKS�wBą�de�czu.
Współ�cze�sne� rol�nic�two� stoi

przedwie�lo�ma�wy�zwa�nia�mi,�ta�-
ki�mi�jak�zmia�ny�kli�ma�tycz�ne,�ro�-
sną�ce� wy�ma�ga�nia� eko�lo�gicz�ne
oraz� ko�niecz�ność� ada�pta�cji
doko�lej�nych�no�wych�tech�no�lo�-
gii�opar�tych�naprzy�kład�osztucz�-
ną�in�te�li�gen�cję.�Rol�ni�czy�Kom�-
bi�nat� Spół�dziel�czy� w Bą�de�czu
nie�ustan�nie� sta�wia� czo�ła� tym

wy�zwa�niom,�sta�ra�jąc�się�łą�czyć
tra�dy�cję� z no�wo�cze�sno�ścią.
Pla�nu�je� dal�szą� mo�der�ni�za�cję
swo�ich� za�kła�dów,� roz�bu�do�wę
sys�te�mów�od�na�wial�nych�źró�deł
ener�gii�oraz�dal�sze�umac�nia�nie
swo�jej�po�zy�cji�naryn�ku.�–�Je�ste�-
śmy� przy�kła�dem� efek�tyw�ne�go
przed�się�bior�stwa�bran�ży�rol�nej
XXIwie�ku�–�dy�na�micz�ne�go,�in�-
no�wa�cyj�ne�go� i od�po�wie�dzial�-
ne�go�za śro�do�wi�sko,�któ�re�dba
odo�bro�swo�ich�człon�ków�i spo�-
łecz�ność� lo�kal�ną� –� pod�su�mo�-
wu�je�pre�zes�An�to�ni�Wy�soc�ki.
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Kształ�tu�je�my�przy�szłość
zrów�no�wa�żo�ne�go�rol�nic�twa�
Rol�ni�czy�Kom�bi�nat�Spół�dziel�czy�w Bą�de�czu�to�jed�na�z klu�czo�wych
spół�dziel�ni�tej�bran�ży�w Pol�sce,�któ�rej�hi�sto�ria�i obec�na�dzia�łal�ność�ma�ją
ogrom�ne�zna�cze�nie�dla�roz�wo�ju�kra�jo�we�go�rol�nic�twa.�Kom�bi�nat�od�gry�wa
istot�ną�rolę�nie�tyl�ko�w pro�duk�cji�rol�nej,�ale�tak�że�w pro�pa�go�wa�niu
no�wo�cze�snych,�zrów�no�wa�żo�nych�me�tod�go�spo�da�ro�wa�nia�i za�rzą�dza�nia.

PO�LO�mar�ket
Do�brym�Pra�co�daw�cą
po raz�dzie�wią�ty
Spół�ka�PO�LO�mar�ket,�bę�dą�ca�czę�ścią�naj�więk�szej�pol�skiej�sie�ci
su�per�mar�ke�tów,�po raz�dzie�wią�ty�z rzę�du�otrzy�ma�ła�ty�tuł
Do�bre�go�Pra�co�daw�cy�przy�zna�ny�przez�Ka�pi�tu�łę�Pro�gra�mu
Li�de�rzy�Spo�łecz�nej�Od�po�wie�dzial�no�ści.�

– Do�brym�pra�co�daw�cą�po�win�no
się�być,�anie�by�wać.�Dla�cze�go?�Po�-
nie�waż�ka�pi�tał�ludz�ki�jest�naj�cen�-
niej�szym�z moż�li�wych�–�oce�nia
Bar�tosz�Pie�trusz�ka,�Czło�nek�Za�-
rzą�du� i Dy�rek�tor� Ope�ra�cyj�ny,
i do�da�je:� –  Dla�te�go� je�ste�śmy
dum�ni�z te�go,�że�spół�ka�PO�LO�-
mar�ket�otrzy�ma�ła�to�pre�sti�żo�we
wy�róż�nie�nie� po raz� dzie�wią�ty
z rzę�du,� co� po�twier�dza� sta�tus
na�szej�fir�my�ja�ko�so�lid�nej,�wraż�-
li�wej�na po�trze�by�pra�cow�ni�ków,
zktó�rą�war�to�wią�zać�swo�ją�za�wo�-
do�wą�przy�szłość.

Ja�ka�jest�re�cep�ta�na by�cie�Do�-
brym�Pra�co�daw�cą?�

– In�te�gral�nym�ele�men�tem�po�li�ty�-
ki� HR� spół�ki� PO�LO�mar�ket� są
be�ne�fi�ty,� któ�ry�mi� mo�że� być
ob�ję�ty� każ�dy� za�trud�nio�ny pra�-
cow�nik�wraz� ze� swo�ją� ro�dzi�ną.
To�m.in.�pry�wat�na�opie�ka�me�-
dycz�na,� ubez�pie�cze�nia� dla� pra�-
cow�ni�ków�i ich�ro�dzin,�wy�praw�-
ki� dla� pierw�szo�kla�si�stów� oraz
do�fi�nan�so�wa�nia�doróż�nych�kur�-
sów� i szko�leń,� np.� ję�zy�ko�wych.
Wpro�wa�dzo�ne�świad�cze�nia�zo�sta�-
ły�po�prze�dzo�ne�sze�ro�kim�roz�po�-
zna�niem� i wyj�ściem� na�prze�ciw
po�trze�bom�pra�cow�ni�ków�–�de�kla�-
ru�je�Bar�tosz�Pie�trusz�ka.�
PO�LO�mar�ket,�ja�ko�fir�ma�lo�gi�-

stycz�no�-za�ku�po�wa�wraz�ze�spół�ka�-

mi�de�ta�licz�ny�mi,�two�rzy�naj�więk�-
szą� pol�ską� sieć� su�per�mar�ke�tów
napol�skim�ryn�ku,�któ�ra�odpo�nad
27�lat�roz�wi�ja�się�wy�łącz�nie�wopar�-
ciu� o pol�ski� ka�pi�tał.�W 1997� r.
PO�LO�mar�ket�li�czył27�pla�có�wek.
Obec�nie�sieć�za�trud�nia�po�nad5�tys.
osób�w 280�su�per�mar�ke�tach�zlo�-
ka�li�zo�wa�nych�w ca�łej�Pol�sce�oraz
dwóch�cen�trach�lo�gi�stycz�nych.
Pro�gram� Li�de�rzy� Spo�łecz�nej

Od�po�wie�dzial�no�ści�ma�zaza�da�nie
upo�wszech�nie�nie�w dzia�ła�ją�cych
nate�ry�to�rium�Pol�ski�fir�mach�i in�-
sty�tu�cjach�za�sad�CSR�oraz�wska�-
za�nie�li�de�rów�w za�kre�sie�re�ali�za�-
cji� za�ło�żeń� biz�ne�su� spo�łecz�nie
od�po�wie�dzial�ne�go.�

Co�ro�ku�prze�pro�wa�dza�na�jest
an�kie�ta�EN�GIE&ME�za�an�ga�żo�-
wa�nia�pra�cow�ni�ków,�któ�rej�wy�-
ni�ki�są�ana�li�zo�wa�ne,�a na ich
pod�sta�wie�wdra�ża�ne�są�zmia�ny.
No�wo�za�trud�nie�ni�uczest�ni�czą
wroz�mo�wach�po trzech�pierw�-
szych�mie�sią�cach,�a od�cho�dzą�-
cy�–�wwy�wia�dach�koń�co�wych,
co�po�ma�ga�fir�mie�mo�ni�to�ro�wać
po�trze�by�ka�dry.
EN�GIE�wspie�ra�cią�głe�kształ�-

ce�nie�po�przez�pro�jek�ty�szko�le�-
nio�we,�plat�for�my�e�-le�ar�nin�go�-
we�i do�fi�nan�so�wa�nia�do na�uki
ję�zy�ków�czy�stu�diów.�Glo�bal�ny
pro�jekt�fir�my�„Stra�te�gia�Roz�wo�-
ju�Lu�dzi”�umoż�li�wia�kie�row�ni�-
kom�pla�no�wa�nie�ścież�ki�roz�wo�-
ju� za�wo�do�we�go�ka�dry.�Fir�ma
dba�o rów�ność�szans�i sto�su�je
przej�rzy�sty� sys�tem� wy�na�gro�-
dzeń�i awan�sów.�Re�ali�zu�je�rów�-
nież� pro�gram� „En�gie� Ca�re”,
obej�mu�ją�cy�świad�cze�nia�so�cjal�-
ne�oraz�ochro�nę�zdro�wia,�m.in.
od�pra�wy� po�śmiert�ne� dla� ro�-
dzi�ny�i ren�to�we�oraz�po�kry�cie
kosz�tów�ho�spi�ta�li�za�cji.
Za�an�ga�żo�wa�nie�wpro�mo�wa�-

nie�róż�no�rod�no�ści�i rów�no�ści
(DEI)�od�zwier�cie�dla�się�wdzia�-
ła�niach� Am�ba�sa�do�rów� DEI,

któ�rzy�dba�ją�obu�do�wa�nie�przy�-
ja�zne�go� śro�do�wi�ska� pra�cy.
Fir�ma�or�ga�ni�zu�je� licz�ne�kon�-
kur�sy�i wy�da�rze�nia�in�te�gra�cyj�-
ne,�ta�kie�jak�Let�ni�Spor�to�wiec
EN�GIE� czy� EN�GIE� Ad�vent
Chri�st�mas�Chal�len�ge,�pro�mu�-
jąc�do�bro�stan�i za�an�ga�żo�wa�nie
pra�cow�ni�ków.�Do�dat�ko�wo,�za�-
trud�nie�ni�ma�ją�do�stęp�dopro�-
gra�mu�ochro�ny�zdro�wia,�przej�-
rzy�stych� kry�te�riów� awan�su
we�wnętrz�ne�go� oraz� po�nad�-
stan�dar�do�wych�świad�czeń�so�-
cjal�nych.�
Dzię�ki�tym�wszyst�kim�dzia�-

ła�niom�EN�GIE�Se�rvi�ces�two�rzy
sprzy�ja�ją�ce�wa�run�ki�do roz�wo�-
ju�za�wo�do�we�go�i oso�bi�ste�go,�co
prze�kła�da�się�na suk�ces�fir�my.
Ta�spój�na�stra�te�gia�przy�czy�-

ni�ła� się� do otrzy�ma�nia� przez
fir�mę�ty�tu�łu�Li�der�Spo�łecz�nej
Od�po�wie�dzial�no�ści� –� Do�bry
Pra�co�daw�ca 2024!

Wię�cej�na www.fo�rum�biz�ne�su.pl

Pra�cow�ni�cy
w cen�trum
stra�te�gii�suk�ce�su�
EN�GIE�Se�rvi�ces,�część�mię�dzy�na�ro�do�wej
Gru�py�EN�GIE,�to�je�den�z li�de�rów�na pol�skim
ryn�ku�usług�Fa�ci�li�ty�Ma�na�ge�ment�oraz
de�kar�bo�ni�za�cyj�nych.�Fir�ma,�za�trud�nia�ją�ca
oko�ło 500�osób,�kła�dzie�du�ży�na�cisk�na roz�wój
za�wo�do�wy�i po�pra�wę�wa�run�ków�pra�cy.
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DHL eCom mer ce Pol ska z sie cią 5000 au to ma tów pacz ko wych 
– od po wiedź na po trze by klien tów w szczy cie pacz ko wym
Licz ba au to ma tów pacz ko wych DHL eCom mer ce Pol ska prze kro czy ła wła śnie 5000. To klu czo wy mo ment dla fir my, szcze gól nie
w kon tek ście roz po czy na ją ce go się szczy tu pacz ko we go – naj bar dziej in ten syw ne go okre su w bran ży lo gi stycz nej.
Roz bu do wa sie ci au to ma tów pacz ko wych to nie tyl ko od po wiedź na ro sną ce ocze ki wa nia klien tów, lecz tak że stra te gicz ny krok,
któ ry po mo że sku tecz nie ob słu żyć re kor do we wo lu me ny prze sy łek w grud niu.

Przy go to wa nie
na szczyt pacz ko wy

Szczyt pacz ko wy przy pa da ją -
cy pod ko niec li sto pa da oraz
w grud niu to czas, kie dy licz ba
nada wa nych prze sy łek wzra sta
na wet o 100 proc. w po rów na -
niu do mie się cy po prze dza ją -
cych. DHL eCom mer ce Pol ska
przy go to wu je się do te go wy -
zwa nia za wsze z wie lo mie sięcz -
nym wy prze dze niem. Dzię ki

in we sty cjom w in fra struk tu rę
i roz wój sie ci au to ma tów fir ma
mo że jesz cze le piej spro stać
ocze ki wa niom klien tów, któ -
rzy w okre sie przed świą tecz -
nym li czą na szyb kie i bez pro ble -
mo we do sta wy. – Roz bu do wa
na szej sie ci do 5000 au to ma tów
pacz ko wych to waż ny krok
w kie run ku za pew nie nia na -
szym klien tom więk szej wy go -
dy i ela stycz no ści. Dzię ki te mu
mo że my sku tecz niej ob słu gi -
wać pacz ki w szczy to wym mo -
men cie ro ku, za pew nia jąc szyb -
kie i bez piecz ne do sta wy – mó wi
An na Krau ze, Dy rek tor ds.
Stra te gicz ne go Roz wo ju eCom -
mer ce DHL eCom mer ce Pol ska.

Au to ma ty pacz ko we DHL
BOX 24/7 – tech no lo gia
i wy go da

DHL BOX 24/7 to no wo cze -
sne urzą dze nia wy po sa żo ne
w in tu icyj ne ekra ny do ty ko we,
któ re umoż li wia ją szyb kie i ła -
twe nada wa nie oraz od bie ra nie
pa czek. Klien ci mo gą ko rzy stać
z apli ka cji Mój DHL, któ ra po -
zwa la na śle dze nie prze sył ki,
zdal ne otwie ra nie skryt ki, a na -
wet mo ni to ro wa nie tra sy ku rie -
ra w dniu do sta wy. Co wię cej,

przy od bio rze pacz ki w au to ma -
tach DHL BOX 24/7 jest moż -
li wość opła ce nia po bra nia za po -
śred nic twem au to ma tu lub
apli ka cji Mój DHL, za po mo cą

róż no rod nych opcji płat no ści,
w tym kar tą, e -prze le wem
i BLIK. – Na sze au to ma ty pacz -
ko we są nie tyl ko wy god ne, ale
rów nież bez piecz ne. Ich stra te -

gicz ne roz miesz cze nie – na osie -
dlach, przy sta cjach pa liw oraz
w du żych sie ciach han dlo -
wych – po zwa la klien tom na do -
stęp do prze sy łek o każ dej po rze
dnia – do da je An na Krau ze.

Wzrost sie ci w od po wie dzi
na po trze by ryn ku

Zwięk sze nie licz by au to ma -
tów pacz ko wych do 5000 wpi -
su je się w stra te gię roz wo ju
DHL eCom mer ce Pol ska, któ -
rej ce lem jest stwo rze nie kom -
plek so wej i do stęp nej sie ci OOH
(Out -of -Ho me). Obec nie fir -
ma dys po nu je sie cią po -
nad 20000 punk tów nadań i od -
bio rów prze sy łek, co po zwa la
klien tom wy bie rać naj do god -
niej sze dla nich roz wią za nia.

DHL BOX 24/7 to roz wią za -
nie, któ re ide al nie wpi su je się
w ro sną ce po trze by ryn ku.
Klien ci ocze ku ją ela stycz no ści
w od bio rze prze sy łek, a tak że
moż li wo ści do sto so wa nia te go
pro ce su do wła sne go har mo no -
gra mu. Au to ma ty pacz ko we
umoż li wia ją od biór pa czek na -
wet w póź nych go dzi nach wie -
czor nych, co czy ni je szcze gól -
nie atrak cyj ną al ter na ty wą
w okre sie przed świą tecz nym.

Stra te gicz ne
zna cze nie in we sty cji

In we sty cje w in fra struk tu rę
lo gi stycz ną, ta kie jak roz bu do wa
sie ci au to ma tów pacz ko wych
czy wpro wa dze nie za awan so -
wa ne go sor te ra w Mię dzy na ro -
do wym Cen trum Lo gi stycz nym,
po ka zu ją za an ga żo wa nie DHL
eCom mer ce Pol ska w do star cza -
nie naj wyż szej ja ko ści usług. Fir -
ma nie ustan nie pod no si stan dar -
dy, za pew nia jąc klien tom peł ną
kon tro lę nad prze sył ka mi i pew -
ność do staw na czas – na wet
w naj bar dziej wy ma ga ją cych
okre sach. In no wa cyj ność, nie za -
wod ność i kon cen tra cja na po -
trze bach klien tów to fun da men -
ty dzia ła nia fir my, któ ra od gry wa
klu czo wą ro lę w ob słu dze ryn ku
prze sy łek ku rier skich w Pol sce.

W okre sie przed świą tecz nym,
gdy klien ci szcze gól nie po le ga -
ją na nie za wod no ści do staw,
roz wój sie ci au to ma tów pacz ko -
wych DHL BOX 24/7 sta no wi
istot ny krok w umac nia niu po -
zy cji DHL eCom mer ce Pol ska
ja ko li de ra w no wo cze snych
roz wią za niach lo gi stycz nych.

An�na�Krau�ze,�Dy�rek�tor�ds.�Stra�te�-
gicz�ne�go�Roz�wo�ju�eCom�mer�ce�DHL
eCom�mer�ce�Pol�ska


